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Результаты мониторинга
удовлетворенности

обучающихся качеством
условий осуществления

образовательной
деятельности по

программам среднего
профессионального

образования, реализуемым
в

ПМФИ- филиале ФГБОУ ВО
ВолгГМУ Минздрава России

2026
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Общее количество обучающихся, принявших 

участие в мониторинге – 196 человек (100%) 

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»

43.02.17 «Технологии индустрии красоты»



3

1. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, 

НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ 

ПОКАЗАТЕЛЯМИ КОМФОРТНОСТИ 

УСЛОВИЙ, В КОТОРЫХ 

ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ВАША 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В 

ПМФИ

по шкале от 1 до 10, где 

1 – полностью не удовлетворён(а), 

10 – полностью удовлетворён(а)



Критерии оценки 

СТЕПЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ОЦЕНКА

10-БАЛЛЬНАЯ ШКАЛА ДОЛИ (%)

8,1 – 10,0 81-100% ПОЛНАЯ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

(ПУ)

6,6 – 8,0 66 – 80% ЧАСТИЧНАЯ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

(ЧУ)

5,1 – 6,5 51-65% ЧАСТИЧНАЯ 

НЕУДОВЛЕТВОРЕННО

СТЬ (ЧН)

≤ 5,0 ≤ 50% ПОЛНАЯ 

НЕУДОВЛЕТВОРЕННО

СТЬ (ПН)
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0 2 4 6 8 10

Транспортная доступность вуза

Зоны отдыха (ожидания)

Навигация внутри вуза

Питьевая вода (наличие и доступность)

Санитарно-гигиенические помещения вуза (наличие, 

доступность, санитарное состояние)

Пункты общественного питания вуза (наличие, 

доступность, санитарное состояние)

Организация питания в вузе (стоимость, ассортимент и 

качество блюд, быстрота обслуживания)

Медицинское обслуживание в вузе

Санитарное состояние учебных помещений вуза 

(аудиторий, залов и пр.)

Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в 

которых осуществляется Ваша образовательная …
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43.02.17 «Технологии индустрии красоты» 34.02.01 «Сестринское дело»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая» 33.02.01 «Фармация»
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9.2

8.49

9.42

Удовлетворенность 

комфортностью условий в 

целом, в которых 

осуществляется Ваша 

образовательная деятельность

2025 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»

9.11

9.139.64

8.33

Удовлетворенность 

комфортностью условий в 

целом, в которых 

осуществляется Ваша 

образовательная деятельность

2026 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»

43.02.17 «Технологии индустрии красоты»
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91%

90%
96%

100%

Как Вы считаете, наблюдается 

ли улучшение комфортности 

условий образовательной 

деятельности в ПМФИ за 

последний год?

2026 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»

43.02.17 «Технологии индустрии красоты»

91%

85%

94%

Как Вы считаете, наблюдается 

ли улучшение комфортности 

условий образовательной 

деятельности в ПМФИ за 

последний год?

2025 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»
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2025год, колличество 

человек

2026год, колличество 

человек

4
6

25 26

5 5

Проживаете ли Вы в общежитии?

33.02.01 «Фармация» 31.02.05 «Стоматология ортопедическая» 34.02.01 «Сестринское дело»
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6.5

8.668.29
8.929

10

Насколько Вы удовлетворены условиями 

проживания в общежитии?

33.02.01 «Фармация» 31.02.05 «Стоматология ортопедическая» 34.02.01 «Сестринское дело»
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2. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, 

НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ 

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И 

ВЕЖЛИВОСТЬЮ СОТРУДНИКОВ ПМФИ
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7 7.5 8 8.5 9 9.5 10

Работники ПМФИ при Вашем первом обращении (работники …

Работники учебной части

Работники бухгалтерии

Работники библиотеки

Работники деканата/института

Преподаватели кафедр

Учебно-вспомогательный персонал (лаборанты, …

Представители студсовета

Представители профкома

Представители студенческого научного общества (Совета …

Работники деканата/института при использовании …

Работники кафедр при использовании дистанционных форм …

Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в …

9.41

9.19

9.49

9.49

9.22

9.41

9.05

9.27

9.11

9.3

9.41

9.27

9.38

9.18

9.19

9.02

9.28

9.58

9.29

9.36

9.36

9.26

9.34

9.46

9.29

9.26

9.68

9.66

9.7

9.66

9.85

9.64

9.57

9.53

9.53

9.43

9.68

9.72

9.79

9.5

8.75

8.75

8.5

9

9.25

9.25

9.5

9

8.25

8.5

8.75

8.5

43.02.17 «Технологии индустрии красоты» 34.02.01 «Сестринское дело»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая» 33.02.01 «Фармация»
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9.38

9.269.79

8.5

Удовлетворенность 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

института в целом

2026 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»

43.02.17 «Технологии индустрии красоты»

9.04

8.92

9.42

Удовлетворенность 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

института в целом

2025 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»
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91%

90%
98%

75%

Как Вы считаете, 

повысилась ли 

доброжелательность и 

вежливость работников 

ПМФИ в целом за 

последний год?

2026 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»

43.02.17 «Технологии индустрии красоты»

89%

89%

94%

Как Вы считаете, 

повысилась ли 

доброжелательность и 

вежливость работников 

ПМФИ в целом за 

последний год?

2025 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»
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3. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, 

НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ 

УСЛОВИЯМИ ВЕДЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВУЗОМ
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7.5 8 8.5 9 9.5 10

Обеспечение дисциплин учебным и лабораторным 

оборудованием (муляжи, фантомы, тренажѐры и т.п.)

Уровень доступности в ПМФИ современных 

информационных технологий (возможность работать …

Удобство студенческого расписания занятий

Открытость, полнота и доступность информации о 

деятельности вуза, размещенной на информационных …

Открытость, полнота и доступность информации о 

деятельности вуза, размещенной на сайте вуза (в том …

Электронный информационно-образовательный портал 

вуза (ЭИОП): удобство использования

Электронный информационно-образовательный портал 

вуза (ЭИОП): информационное наполнение

Электронный информационно-образовательный портал 

вуза (ЭИОП): полезность

Доступность образовательной деятельности ПМФИ для 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями …

Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в 

которых осуществляется Ваша образовательная …

9.3

9.32

8.65

9.19

9.27

9.46

9.46

9.32

9.35

9.62

9.15

9

9.21

9.29

9.3

9.29

9.28

9.31

9.22

9.38

9.64

9.66

9.42

9.7

9.64

9.6

9.74

9.6

9.64

9.66

9.78

9.5

9.25

9.5

10

9.5

9.5

9.5

8.75

9.5

43.02.17 «Технологии индустрии красоты» 34.02.01 «Сестринское дело»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая» 33.02.01 «Фармация»
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9.62

9.389.66

9.5

Удовлетворенность 

условиями 

образовательной 

деятельности в целом

2026 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»

43.02.17 «Технологии индустрии красоты»

8.89

8.69

9.42

Удовлетворенность 

условиями 

образовательной 

деятельности в целом

2025 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»
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86%

68%

91%

Как Вы считаете, 

наблюдается ли улучшение 

условий образовательной 

деятельности в ПМФИ в 

целом за последний год?

2024 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»

87%

88%

91%

Как Вы считаете, 

наблюдается ли улучшение 

условий образовательной 

деятельности в ПМФИ в 

целом за последний год?

2025 год

33.02.01 «Фармация»

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело»
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8

8.5

9

9.5

10

2025 год 2026 год

8.96

9.38

8.6

9.229.26

9.64 9.75

Вы бы порекомендовали ПМФИ - филиале 

ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России своим 

родственникам и знакомым, желающим 

обучаться в медицинском вузе?

33.02.01 «Фармация» 31.02.05 «Стоматология ортопедическая»

34.02.01 «Сестринское дело» 43.02.17 «Технологии индустрии красоты»
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Комментарии и пожелания обучающихся

34.02.01 «СЕСТРИНСКОЕ ДЕЛО»

Все очень хорошо !!!
Все отлично!

Пожелаю что бы все продолжалось так же хорошо
Всё нравится!

Разрешите вход в столовую со своей едой
Самый лучший университет в моей жизни, я мечтала и поступила туда куда я 

хотела. Всем желаю поступить сюда и пройти прекрасное обучение ❣

31.02.05 «СТОМАТОЛОГИЯ ОРТОПЕДИЧЕСКАЯ»

Все прекрасно!
Всё отлично

Удачи всем студентам

33.02.01 «ФАРМАЦИЯ»

Всё устраивает
Все нравится

Лучшие 



Проект решения

1. Признать оценку удовлетворенности обучающимися
качеством образовательной деятельности по программам
СПО удовлетворительной.

2. Продолжить работу по укреплению материально-
технической базы характеризующей комфортность
осуществления образовательной деятельности
(обеспечение питьевой водой, санитарно-гигиеническое
состояние помещений, обустройство зон отдыха).
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